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AVANT DE RENTRER A LA MAISON

Préparez-vous

Retourner a la maison apres un feu de forét dans votre région peut étre éprouvant et traumatisant. Ce
guide vous aidera a savoir quoi faire et ol obtenir de 'aide. Pour vous préparer émotionnellement, vous
et votre famille, imaginez ce que vous verrez, entendrez et sentirez a votre retour. Votre collectivité
pourrait avoir considérablement changé. Vous devez vous attendre a ce qui suit :

e Paysages et arbres brilés

e Batiments et véhicules incendiés

e Odeur de fumée

e Zones couvertes de cendres et de suie

Ne rentrez pas chez vous tant que I’administration communautaire n’a pas annoncé que vous pouvez
le faire en toute sécurité!

Evaluation initiale des dommages

Avant votre retour, votre administration communautaire aura procédé a une premiere évaluation des
dommages dans I’'ensemble de la collectivité pour s’assurer que les lieux sont sdrs.

(0 Demandez conseil a votre administration communautaire en cas de dommages structurels
importants ou de conditions dangereuses.

O |1l peut étre bon d’obtenir une évaluation de la qualité de I'air. C'est recommandé pour tous les
batiments contaminés par un feu, ol des vapeurs de gaz et des particules dangereuses peuvent
étre présentes. Cela vous aidera a déterminer si votre maison peut étre occupée en toute
sécurité.

(O Vérifiez auprés de I'administration communautaire ou des fournisseurs de services publics
locaux si les services d’électricité, de gaz, d’approvisionnement en eau et d’égouts fonctionnent.

O N’oubliez pas de vérifier que I'’eau du robinet est potable et qu’il n’y a pas d’avis d’ébullition de
I’eau. Si votre eau potable provient d’un puits privé, faites-la analyser si vous le pouvez. Ouvrez
vos robinets pendant cing minutes pour éliminer I'eau stagnante de vos canalisations.

O Renseignez-vous aupres de votre administration communautaire sur les services de base, la
collecte ou I’élimination des objets endommagés ainsi que toute modification des services de
collecte des ordures ménageres.
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O Pensez a ce qui suit :

e Avez-vous du carburant, de la nourriture et de I'eau? Il se peut que les quantités disponibles
dans votre collectivité soient limitées.

e Vos téléphones portables sont-ils chargés? Il se peut qu’il y ait des interruptions ou des
coupures d’électricité dans votre collectivité.

e Disposez-vous d’une radio, d’'une lampe de poche et d’une trousse d’urgence?

e Disposez-vous de I'équipement de protection individuelle (EPI) approprié? Il se peut que
Vous ne puissiez pas vous en procurer dans votre collectivité.

e Est-ce que les vaccins contre le tétanos et les autres vaccins sont a jour pour vous et les
membres de votre famille qui reviennent dans la collectivité?

e Avez-vous tous les médicaments dont vous aurez besoin?

e Emmeénerez-vous vos enfants et vos animaux de compagnie lors de la premiere visite?

Voici une liste d’articles recommandés qui vous aideront dans le processus de rétablissement :

e Appareil photo ou caméra vidéo

e (Cahier et stylo pour noter les dommages constatés

e Seaux, vadrouilles et éponges

e Nettoyant universel ou détergent non parfumé

e Lampe de poche

e Trousse de premiers soins

e  Qutils (marteau, pinces)

e Sacs a poubelles

e EPI (gants, protection respiratoire, vétements et chaussures appropriés, etc.)

e Nourriture et eau potable (quatre litres recommandés par personne et par jour)

RETOUR A LA MAISON

Faites preuve de prudence lorsque vous retournez dans votre collectivité et sur votre propriété. Apres
un feu de forét, les dangers suivants pourraient se présenter :

e Risques de glissade, de trébuchement et de chute en raison de structures instables, d’arbres
endommagés, de toits qui s’effondrent, de fosses ouvertes ou de surfaces humides et glissantes

e Points chauds (qui peuvent encore reprendre en feu)
e Lignes électriques, poteaux et fils électriques endommagés ou tombés au sol

e Fosses de cendres (il s’agit de trous dans le sol qui sont cachés par des cendres et qui peuvent
encore contenir des braises chaudes)

e Contamination (p. ex. toxines telles que métaux lourds, retardateurs de flammes et autres)
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e Objets pointus tels que clous, métal, béton ou débris de bois
e (Cendres, suie et poussiere de démolition

e Matériaux domestiques dangereux endommagés ou qui fuient, tels que des produits de
nettoyage pour la cuisine et la salle de bains, de la peinture, des piles et des réservoirs de
carburant (voir les conseils d’élimination de ces produits plus loin dans le présent document)

e Espaces restreints ou mal ventilés ol du monoxyde de carbone peut étre présent en raison de
I'utilisation de pompes, de générateurs ou de nettoyeurs haute pression (en regle générale,
N’ENTREZ PAS DANS DES ESPACES ETROITS)

e Contenants de pesticides ou d’herbicides endommagés ou qui coulent, comme des anti-fourmis
ou des désherbants

e Bouteilles de propane endommagées (pour le chauffage ou le barbecue)

PRENEZ DES PHOTOS

La documentation est essentielle. Prenez des photos de tous les dommages avant de nettoyer ou de
jeter quoi que ce soit. Consignez également le temps que vous prennent toutes les activités de
rétablissement, car cette information sera importante pour votre compagnie d’assurance.

NETTOYAGE DE VOTRE MAISON

La fumée de feu de forét peut irriter la peau, le nez, la gorge, les poumons et les yeux et peut provoquer
de la toux et une respiration sifflante. La fumée persistante et les cendres du feu dans votre maison et
votre jardin peuvent temporairement aggraver les problemes respiratoires.

0 Avant de pénétrer dans un batiment atteint par la fumée, prenez les mesures de sécurité
appropriées et utilisez I'EPI adéquat selon les risques recensés. Dans les environnements
qui ont été touchés par un feu, pour vous protéger des coupures, des éraflures, des
piqdres, des glissades et d’autres dangers, il faut généralement porter les articles d’EPI
suivants :

e Protection respiratoire (type basé sur des évaluations de la qualité de I'air)

e Vétements extérieurs de protection (manches longues et pantalon)

e Bottes a embout d’acier certifiées

e (Casque de sécurité

e Lunettes de sécurité

e Gants de protection pour les articles a I'intérieur et gants de travail robustes pour
nettoyer et retirer les objets endommagés

e Protection auditive si nécessaire
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O Utilisez de I'équipement approprié pour toutes les activités de nettoyage, notamment :

e un outil (p. ex. pelle) pour déloger ou déplacer les débris;
e une trousse de premiers soins (comprenant le matériel nécessaire pour nettoyer et
couvrir toute coupure ou blessure avant de commencer le nettoyage).

S’il n’y a pas d’avis sur la qualité de I'air ou de travaux de démolition en cours dans le secteur,
faites circuler I'air a I'intérieur de votre maison en utilisant un ventilateur et en ouvrant vos
fenétres.

Remplacez le filtre de votre chaudiére ou de votre climatiseur.
Utilisez un humidificateur pour réduire la présence de cendre dans I'air.

Pensez a faire nettoyer les appareils de chauffage, de ventilation et de climatisation ainsi
que tous les conduits par des professionnels, afin d’éliminer la suie, les cendres et les
résidus de fumée. Vous pouvez changer les filtres dés votre retour a la maison et continuer
a les remplacer fréquemment.

Lavez toutes les surfaces intérieures avec du vinaigre blanc, un détergent doux ou une
solution de nettoyage appropriée et rincez abondamment. Le vinaigre aide a éliminer les
odeurs et les résidus des dommages causés par la fumée. N’utilisez pas d’eau de Javel : ce
produit peut devenir nocif s’il interagit avec les retardateurs qui ont pu étre utilisés dans le
secteur.

Lavez les vétements, le linge et les draps pour en enlever la cendre.

Désinfectez et désodorisez les meubles ainsi que les rideaux ou les autres types d’habillage
de fenétres en tissu avec des produits désodorisants en vaporisateur. N'utilisez pas de
vaporisateurs masquant les odeurs, car ils ne font que dissimuler le probleme sans le régler.
Vous pouvez également nettoyer a la vapeur les tapis, les rideaux, les meubles rembourrés
et les matelas. La vapeur neutralise I'odeur et la couche de carbone causées par les feux de
forét.

Sortez les appareils électroniques a I'extérieur et « soufflez » sur les composants avec un tuyau a
air ou une bouteille d’air comprimé avant de les utiliser. La cendre peut provoquer des charges
statiques.

Eliminez I'excés d’eau. Si votre maison a été endommagée par I'eau utilisée pour lutter contre
les feux de forét, il faut éliminer toute I’eau excédentaire afin d’éviter la formation de
moisissures. Avant de commencer, munissez-vous de I'EPI approprié pour les contaminants de
I’eau, comme un masque et des gants de protection.
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e Pour prévenir la formation de moisissures, nettoyez les surfaces endommagées ou
tachées par I'eau avec de I'eau chaude et du savon.

e Séchez tous les articles mouillés dés que possible.

e Séchez les tapis mouillés ou gorgés d’eau le plus rapidement possible et retirez les sous-
tapis.

e Nettoyez les tapis a la vapeur avec un désinfectant.

e Eliminez I'excés d’humidité de I'air a I'intérieur de votre maison a I'aide d’un
déshumidificateur.

e Sivous constatez la présence de moisissures visibles ou si vous sentez une odeur de
moisissure dans votre maison, informez-en votre compagnie d’assurance et votre
entreprise de restauration dans les plus brefs délais.

REFRIGERATEUR ET CONGELATEUR

Si votre maison a manqué d’électricité pendant I'évacuation, vous pouvez présumer que la plupart des
aliments réfrigérés et congelés sont désormais insalubres, a moins d’avoir la preuve qu’ils sont restés
froids.

Etape 1: Jetez les aliments insalubres.

e Jetez les aliments réfrigérés ou congelés qui ont décongelé ou ont été a température piece
pendant au moins deux heures.

e Jetez les aliments qui ont une odeur ou une couleur inhabituelle ou qui présentent des signes de
détérioration.

e Jetez tous les aliments qui ont été exposés a la chaleur, a la fumée ou a la suie. Cela inclut les
produits secs (farine, sucre, épices, etc.), méme si I'emballage n’est pas ouvert.

o Vérifiez les aliments en bocaux, y compris les conserves maison, car la chaleur du feu
peut rompre le sceau de sécurité.

e N’oubliez pas que les aliments contaminés par des bactéries nocives peuvent avoir une
apparence et une odeur normales.

e Les aliments qui présentent encore des cristaux de glace ou qui sont encore froids peuvent étre
recongelés.

Etape 2 : Nettoyez et désinfectez le réfrigérateur et le congélateur.

e Retirez tous les aliments ainsi que les étagéres, tiroirs et bacs a glace.
e Lavez les composantes amovibles a I'eau chaude et au détergent.
e Désinfectez-les avec la solution suivante :
o 1cuillére a table d’eau de Javel non parfumée par gallon (4,5 L) d’eau
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e Nettoyez les surfaces intérieures, les portes et les joints avec de I'eau chaude et du bicarbonate
de soude ou un savon doux.

e Rincez-les, puis désinfectez-les avec la solution d’eau de Javel.

e Nettoyez le pourtour des charniéres et des mécanismes de fermeture, et rendez-vous jusqu’aux
endroits difficiles d’accés ou des liquides pourraient s’étre accumulés.

Etape 3 : Aérez I'appareil.

e Llaissez les portes ouvertes pendant au moins plusieurs heures. S’il y a de fortes odeurs, laissez-
les ouvertes pendant un ou deux jours.

Etape 4 : Eliminez les odeurs persistantes.

S’il reste des odeurs, essayez les astuces suivantes :
e Laissez du bicarbonate de soude, du charbon actif ou du marc de café frais dans I'appareil

pendant plusieurs jours.

e Lavez les surfaces intérieures avec une solution d’eau et de vinaigre en parts égales.

e Vous pouvez aussi laisser du papier journal chiffonné dans I'appareil pendant quelques jours
pour qu’il absorbe les odeurs.

Etape 5 : Vérifiez la température avant de remettre les aliments.

e Latempérature du réfrigérateur doit se situer entre 1 et 4 °C.

e Pour le congélateur, la température doit étre de -18 °C tout au plus.

Etape 6 : Que faire si 'odeur ne part pas?

e Sides odeurs persistent, c’est peut-étre parce que des liquides se sont infiltrés dans l'isolation
de I'appareil.
e |l se pourrait que vous deviez le faire réparer ou le remplacer.

Se départir d'un réfrigérateur ou d’'un congélateur

e Suivez toutes les instructions des services de travaux publics de votre collectivité.

e Jetez les aliments dans des sacs a ordures doublés en vous assurant de bien les fermer pour
réduire les odeurs et les risques de déversement.

e Fermez les portes de I'appareil et fixez-les avec du ruban adhésif solide (ruban a conduits ou
ruban adhésif Tuck) ou des courroies. Si possible, verrouillez-les avec un loquet.
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EN CAS DE DOUTE, JETEZ LE TOUT

Demandez a votre administration communautaire comment et ol vous débarrasser de vos matériaux,
de votre nourriture et d’autres articles, le cas échéant. Assurez-vous de faire ce qui suit :

e Jetez tous les aliments qui ont été exposés a la chaleur, a la fumée ou a la suie. Cela inclut les
produits secs (c.-a-d. farine, sucre, épices, etc.), méme si I'emballage n’est pas ouvert.

e Vérifiez les aliments en bocaux, y compris les conserves maison, car la chaleur du feu peut
rompre le sceau de sécurité.

e Les produits de nettoyage, la peinture, les piles et les réservoirs de carburant endommagés
doivent étre éliminés de maniére appropriée afin d’éviter tout risque.

e Certains médicaments peuvent étre affectés par la chaleur, la fumée et la suie. Renseignez-vous
aupres de votre médecin, de votre centre de santé ou de votre pharmacie pour savoir s'ils
doivent étre jetés et, si oui, comment les jeter sécuritairement.

GUIDE DE SECURITE SUR L’EAU POTABLE 2026

A la suite d’une évacuation de votre collectivité en raison d’un feu de forét, il faut prendre certaines
précautions avant de consommer I'eau ou de I'utiliser pour cuisiner ou se laver ou pour d’autres usages
domestiques. Le feu, la fumée, la chaleur, les pannes de courant et les dommages causés aux
infrastructures d’eau peuvent compromettre la qualité et la salubrité de I'eau.

Restez a l'afflit :
e des nouvelles de votre administration communautaire et des autorités de santé publique;

e des avis d’ébullition de I’eau, de non-consommation ou de non-utilisation.

CONSEIL : Nettoyer votre réservoir d’eau
e Onrecommande de nettoyer les réservoirs d’eau domestiques chaque année.

e Vous trouverez les instructions détaillées pour le nettoyage d’un réservoir d’eau a la fin du
présent document. Elles sont également accessibles en ligne a I'adresse ci-dessous.

e Liencomplet:
https://www.maca.gov.nt.ca/sites/maca/files/resources/18508 gnwt hss water tank cleanin
g infosheet french 0.pdf.



https://www.maca.gov.nt.ca/sites/maca/files/resources/18508_gnwt_hss_water_tank_cleaning_infosheet_french_0.pdf
https://www.maca.gov.nt.ca/sites/maca/files/resources/18508_gnwt_hss_water_tank_cleaning_infosheet_french_0.pdf
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Inspectez votre propriété et votre tuyauterie

Avant d’utiliser I'eau :

vérifiez I'état des conduites d’eau, des appareils de plomberie, du chauffe-eau et du réservoir (le
cas échéant) afin de déceler toute fuite;

surveillez les signes de dommages causés par le feu a proximité des raccords au réseau;
inspectez les conduites d’eau visibles, les appareils de plomberie et les appareils ménagers afin
de repérer toute fuite ou tout dommage;

assurez-vous que les robinets, les toilettes et les électroménagers qui utilisent de I'eau sont en
bon état;

si des réparations de la plomberie sont nécessaires, faites appel a un plombier qualifié avant
d’utiliser vos appareils.

Remplacez les filtres et nettoyez les électroménagers

Inspectez et remplacez les filtres a eau. Jetez et remplacez toutes les cartouches de filtration
d’eau de la maison (p. ex. filtres installés sous I'évier, systemes de filtration pour toute la maison
et filtres des distributeurs d’eau ou de glace du réfrigérateur).

Purgez le chauffe-eau. Coupez I'alimentation électrique ou en gaz du chauffe-eau, videz-le
complétement, puis rincez-le jusqu’a ce que I'eau soit parfaitement claire avant de le remplir de
nouveau.

Désinfectez les machines a glagons. Nettoyez et désinfectez les machines a glagons, puis jetez
les premiéres productions de glace une fois que I'alimentation en eau fraiche a été rétablie.

Eau livrée par camion

Avec le temps, I'eau potable entreposée dans un réservoir peut perdre sa teneur en chlore résiduel,
lequel protége I'eau contre les bactéries et d’autres agents pathogénes nocifs. Elle peut alors devenir
impropre a la consommation.

Etape 1 : Faites-vous livrer de I'’eau potable fraiche.

En attendant la livraison, ne buvez pas I'eau et ne 'utilisez pas pour cuisiner.

Etape 2 : Purgez toutes les conduites d’eau.

Ouvrez tous les robinets d’eau froide et d’eau chaude de votre maison.
Laissez-les couler en continu pendant au moins cing minutes afin de purger la canalisation de
I’eau stagnante et d’éliminer toute accumulation.
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e Fermez les robinets d’eau froide, et laissez couler I'eau chaude jusqu’a ce que de I'eau fraiche en
sorte.

e |’eau peut ensuite servir au nettoyage, a la lessive et a d’autres usages d’ordre général.

e Par précaution, faites bouillir I'’eau du robinet a gros bouillons pendant une minute avant de la
boire, de la consommer autrement ou de I'utiliser pour cuisiner tant que vous n’aurez pas recu
la livraison d’eau fraiche. Utilisez une autre source d’eau pour la consommation, comme de
I’eau embouteillée ou de I'eau filtrée. Si un avis d’ébullition de I'eau est en vigueur, vous devez
guand méme purger vos conduites pour en éliminer I'eau stagnante.

Eau provenant d’un systéme de canalisations

Etape 1 : Purgez votre systéme de plomberie.

Méme si le réservoir contenait de I’eau potable, la stagnation et la chaleur peuvent avoir fait proliférer
les bactéries.
e Assurez-vous que le réservoir d’eau traitée est assez rempli.

e Ouvrez tous les robinets d’eau froide et d’eau chaude de votre maison.

e laissez-les couler en continu pendant au moins cing minutes afin de purger I’eau stagnante et
d’éliminer tout contaminant.

e Fermez les robinets d’eau froide et laissez couler I'eau chaude jusqu’a ce que de I'eau fraiche en
sorte.

o Vous pouvez aussi suivre les directives dans la section « Remplacez les filtres et nettoyez
les électroménagers » ci-dessus.

e Siun avis d’ébullition de I’eau est en vigueur, vous devez quand méme purger vos conduites

pour en éliminer I'eau stagnante.

Si vous constatez une faible pression d’eau, des fuites, une décoloration de I’eau ou toute autre
anomalie, veuillez communiquer avec votre administration communautaire.

ACCES A LA COUR ET NETTOYAGE

Avant de commencer

N’oubliez pas de vérifier visuellement la stabilité des arbres autour de votre propriété. Voyez s’il y a des
dommages au tronc de I'arbre ou des dommages visibles sur les racines brilées de I'arbre. Tout arbre
endommagé par le feu peut rapidement devenir un autre danger, et devra étre coupé et enlevé. Il est
recommandé de chercher des conseils en ligne sur ce qu’il faut faire si vous avez un arbre dangereux.

10
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Ne vous approchez pas des lignes et des poteaux électriques endommagés ou tombés. Communiquez
avec votre fournisseur d’électricité si vous en voyez sur votre propriété ou alentour. Portez I'EPI
approprié.

0

0

0

Mouillez les débris restants causés par le feu afin de réduire les risques d’inhalation des
particules de suie et de cendres. N’envoyez pas ces débris dans la rue.

Utilisez un tuyau d’arrosage, un pulvérisateur a jet d’eau ou un nettoyeur haute pression sur
I’extérieur de votre maison, les allées, les trottoirs, les véhicules, les patios, les terrasses et les
meubles d’extérieur.

Rincez les entrées d’air et les climatiseurs. Veillez a NE PAS utiliser de tuyaux a air ou de
souffleurs de feuilles, pour éviter de faire pénétrer davantage de débris ou de particules dans
votre maison. (Faites attention au monoxyde de carbone si vous utilisez des pompes, des
nettoyeurs haute pression ou des générateurs dans des espaces clos.)

Vous devrez peut-étre remplacer I'isolation du grenier si elle a retenu I'odeur de fumée.

Produits chimiques et métaux lourds

Les cendres et la suie provenant d’un feu peuvent contaminer votre jardin et les zones environnantes.
Ces matériaux contiennent des hydrocarbures aromatiques polycycliques (HAP) et des métaux lourds.
Portez I'EPI approprié.

0

Evitez tout contact direct avec les cendres. Si vous recevez des cendres sur votre peau, dans vos
yeux ou dans votre bouche, lavez-les dés que possible.

Arrosez les débris d’incendie restants.

Grattez autant que possible les cendres de feu et la suie qui restent sur votre propriété, placez-
les dans des sacs en plastique ou dans d’autres contenants qui les empécheront d’étre
manipulées.

Envisagez d’ajouter de la terre neuve et propre aux jardins si la zone a été touchée par le feu ou
les activités de lutte contre les feux de forét.

Pour les aires et équipements de jeux pour enfants : enlevez tous les débris et assurez-vous que
I’eau qui a pu étre utilisée dans I'incendie a disparu. Si I'équipement de jeu a subi des
dommages par le feu ou des dommages structurels, envisagez de bloquer I'accés a la zone
jusqu’a ce que I'équipement soit réparé ou remplacé. Utilisez un détergent doux et de I'eau
propre pour laver les jouets d’extérieur, I'’équipement de jeu et le matériel récréatif des enfants.
Si vous soupgonnez ou savez qu’un bac a sable a été contaminé par le feu ou des matériaux de
lutte contre I'incendie, le sable doit étre remplacé.

11
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Retardateurs et résidus

Les retardateurs servent a ralentir ou a arréter la progression du feu. lls pourraient étre encore visibles
sur les surfaces naturelles, les structures et les véhicules a votre retour dans votre collectivité. Ne tentez
pas de retirer les retardateurs restants sur des pentes raides, rocheuses ou instables ol le nettoyage
pourrait entrainer des risques de chute ou déstabiliser le sol; des équipes formées s’en chargeront.

Si votre maison a été aspergée de retardateurs ou endommagée par ces produits, il faut les enlever du
revétement extérieur et du toit de votre maison, de vos véhicules et de tous les meubles, structures et
autres articles qui se trouvent a I'extérieur avant que vous ne retourniez chez vous. Vous trouverez ci-
dessous des questions et réponses courantes sur les retardateurs de feux de forét et leur utilisation aux
Territoires du Nord-Ouest.

Comment puis-je savoir si un retardateur a été utilisé sur ma propriété?

Le retardateur a long terme (LC95A) devient rouge dans les 12 heures suivant I'application, mais devient
orange aprés 24 heures et continue a s’estomper avec le temps. Le retardateur a court terme (WD881C)
apparait sous la forme d’une mousse blanche lors de I'application initiale et se dissipe au fur et a mesure
que l'eau s’évapore de la mousse.

Le retardateur utilisé par le ministére de 'Environnement et du Changement climatique
(MECC) est-il dangereux?

Le retardateur a long terme (LC95A) utilisé par Feux TNO a une cote de danger pour la santé humaine de
0 (selon I'article 16 de la fiche signalétique, sous forme de concentré/non mélangé avec de I'eau). Le
retardateur a court terme a une cote de danger pour la santé de 2 (selon I'article 16 de la fiche
signalétique, sous forme de concentré/non mélangé avec de I’eau). En cas de contact avec la peau ou les
yeux, une irritation peut se produire. Rincer abondamment a I'’eau. Remarque : les retardateurs ne sont
JAMAIS appliqués sous forme de concentré.

Pour plus d’informations sur les matériaux, voir les fiches signalétiques :

Fiche signalétique du retardateur a long terme :
https://www.fs.usda.gov/rm/fire/wfcs/products/msds/retard/phoschek/SDS PC LC95A-R.pdf

Fiche signalétique du retardateur a court terme :
https://www.perimeter-solutions.com/wp-content/uploads/2021/08/PHOS-CHEK-WD881-EN-OSHA-
WHMIS-GHS-SDS-2020-06-18.pdf

Comment nettoyer le retardateur?
Le retardateur peut étre nettoyé des surfaces avec de |'eau. Les retardateurs séchés peuvent prendre un

peu plus de temps a enlever, car ils se réhydratent au contact de I'eau. Il peut étre nécessaire de répéter
le nettoyage. Il n’est pas recommandé d’utiliser une laveuse a pression, car cela pourrait faire pénétrer
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le retardateur dans les fissures ou I'envoyer sur des propriétés voisines. N’utilisez pas d’eau de Javel sur
les résidus de retardateur. En cas de contact avec la peau, lavez avec de I'eau et du savon.

Points a considérer

Bien que les retardateurs soient formulés de maniére a présenter un faible risque lorsqu’ils sont
mélangés et appliqués, le contact direct avec des résidus secs peut tout de méme provoquer une
irritation de la peau et des yeux. Il est donc préférable de porter des gants, des vétements a manches
longues et une protection oculaire pendant le nettoyage.

e Les personnes ayant des problémes respiratoires doivent éviter les éclaboussures et la
vaporisation. Lors du ringage de grandes surfaces, il est recommandé de travailler le dos au vent
afin de réduire votre exposition aux gouttelettes et aux particules de poussiére.

Les potagers, les aires de jeux et les espaces pour les animaux de compagnie qui ont été touchés par
des retardateurs doivent étre rincés abondamment. Lorsque les dép6ts sont importants ou persistent
apres le nettoyage, il peut étre nécessaire d’enlever ou de remplacer la couche supérieure du sol avant
de recommencer a jardiner ou a utiliser ces espaces.

e Gardez les enfants et les animaux de compagnie a I’écart des zones visiblement contaminées
jusqu’a ce que le nettoyage soit terminé.

e Evitez de déverser de grandes quantités de retardateur directement dans les plans d’eau de
surface ou les cours d’eau. Recueillez plutot les eaux de ringage et les résidus solides lorsque
possible, puis éliminez-les conformément aux directives locales.

En cas de doute, demandez! Adressez-vous aux autorités sanitaires ou environnementales locales si
Vous ne savez pas comment gérer une zone de contamination importante, particulierement sur des
surfaces complexes ou a proximité de lieux de production alimentaire. Si vous voyez des quantités
importantes de retardateur dans un plan d’eau, un puits ou un habitat essentiel, veuillez en informer
votre administration communautaire ou le bureau régional du MECC.

PRENDRE SOIN DE SOI ET DES AUTRES

Outre les risques pour votre santé physique, les événements traumatisants comme les situations
d’urgence et les catastrophes naturelles peuvent avoir des répercussions importantes sur votre santé
mentale. Il peut étre difficile de faire face au stress et aux émotions vécus pendant la catastrophe ainsi
que dans les jours et les semaines qui suivent.

DEMANDEZ DE L’AIDE

Si vous ou un membre de votre famille vous sentez stressé ou dépassé par les événements, il existe des
ressources pour vous aider.
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811 : Composez ce numéro en cas de besoin non urgent de santé ou de mieux-étre
psychologique pour parler a une infirmiére qui vous offrira du soutien et des conseils
confidentiels. Accessible en tout temps.

» Gouvernement des

Territoires du Nord-Ouest

Si vous pensez a vous faire du mal, veuillez consulter un médecin immédiatement, y compris
en appelant le 911.

POSEZ DE PETITS GESTES POUR PRENDRE SOIN DE VOUS

Mangez des aliments nutritifs.

Restez hydraté.

Essayez de vous reposer souvent et écoutez votre corps lorsqu’il a besoin de sommeil.
Ménagez-vous dans vos activités de nettoyage, et prenez régulierement des pauses.
Etablissez les priorités pour les tiches a effectuer et ne faites pas tout d’un seul coup.

PRENEZ SOIN DE VOUS ET DES AUTRES, AUJOURD’HUI ET A LONG TERME

Les signes de stress lié a un événement traumatique n’apparaissent pas toujours immédiatement

pendant ou aprés I'événement. Les signes de traumatisme et les difficultés a y faire face peuvent se
manifester aussitot ou encore des semaines, des mois et, parfois, des années plus tard. Restez a I'aff(t

de ces signes et n'oubliez pas de demander de |'aide pour vous et vos proches si vous :

vous sentez inquiet ou frustré plus que d’habitude;

ressentez du désespoir;

pensez en permanence a la catastrophe ou a I'’événement traumatisant;
revenez toujours sur I'événement;

n’avez pas les mémes habitudes de sommeil;

voyez que votre appétit change (vous mangez plus ou moins que d’habitude);
évitez les personnes ou les activités que vous appréciez habituellement;
consommez davantage d’alcool ou de drogues.

DOCUMENTS DETRUITS OU MANQUANTS

Attention : si vos documents se trouvent dans un coffre-fort, n’essayez pas de I'ouvrir tant que
I’extérieur n’est pas froid au toucher.

OBJET DETRUIT OU MANQUANT QUI CONTACTER POUR LE REMPLACEMENT
Documents d’enregistrement des animaux Bureaux de I'administration communautaire
Livrets bancaires Succursale de la banque
Certificats de naissance, de mariage ou de déces Statistiques de I'état civil
Ministére de la Santé et des Services sociaux du
GTNO
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Obligations (complétement détruites)

Ecrire a : Obligations d’épargne du Canada

C. P. 2770, Succursale D

Ottawa (Ontario) K1P 1J7

Indiquez les noms et adresses figurant sur les
obligations, la date approximative d’achat et les
dénominations. Rassemblez tous les morceaux et
les cendres et conservez-les pour toute référence
ultérieure.

Obligations (partiellement détruites)

Rassemblez les morceaux restants et les cendres,
mettez-les dans un paquet et écrivez une lettre
expliquant ce qui s’est passé. Envoyez-les a
I’adresse des obligations d’épargne du Canada (ci-
dessus).

Cartes d’identification des services a I'enfance et de
I’aide sociale, prestations d’aide médicale ou
chéques d’aide sociale

Votre travailleur social

Documents d’immigration

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada

Cartes de crédit

Société émettrice de la carte de crédit

Documents de divorce

Cour supréme ou la décision a été déposée ou
avocat spécialisé dans le divorce

Permis de conduire et certificats d’'immatriculation
des véhicules

Ministére de I'Infrastructure du GTNO

Registres de I'imp6t sur le revenu

Agence du revenu du Canada

Polices d’assurance

Agent d’assurance

Titres de biens-fonds

Bureau des titres fonciers du GTNO

Dossiers médicaux

Centre de santé, médecin de famille ou spécialiste

Papiers de démobilisation militaire

Anciens Combattants Canada

Argent (partiellement ou totalement détruit)

Bureau de la Banque du Canada le plus proche
(renseignez-vous aupres de votre banque au sujet
des bureaux)

Passeports

Service Canada pour les Canadiens ou votre consul
général pour les non-résidents

Carte d’assurance-maladie territoriale

Ministére de la Santé et des Services sociaux du
GTNO

Cartes d’assurance sociale (NAS) — Documents
relatifs au régime de pensions du Canada,
documents relatifs a I'assurance-emploi

Emploi et Développement social Canada

Actions

Société émettrice ou avocat

Titres et actes

Bureau municipal local

Testaments

Avocat spécialisé en droit de la famille ou en droit
des successions

15



1S9NQ-PION NP S241031LID] 7926% s0d ‘9906-L,9.-L98
uonoszoid ap B IUA0S @ YIEOH [BIUSUIUOIIAUY

FTIVLNIWINNOUYIANG JLNVS

S9p JU3WBUIBAN0DH

G6N anbsey sepauNn

9|[anpIAlpul
uondaloid ap
judwadinb3

(jueynoey) JI0AI9S9 D9AE a8uepI1a ap 10 ne’,p sownyred uou
[eSJIaAIUN anajelrdsy a[[InoIpeA a8uep1a ap adwog uoIssald e 9SNoAeTT  UOSIEIAI] 9p SIIIAISS [oAe[ ap ney

L

|/

-

i )

: JIOAI9S4 34310A J9A013U Inod UI0S3[ Z3Jne SNOA JUOP 3 1DI0A

O

‘Nes,p JI0AI9S1 21304 13109JUISIP 39 12K0139U
19p1A 9p NuLdA a.19-Inad 3se sdway 91 ‘GInuIW dUN,p IN0Q Ne J[qNO.13
91sal 9[[9,nb no a[qno.a3 3sa 39UIqO1 NP 310S [Nb Ned | IS "9.11S 19 993N
1S9 uonesifeued ap neasa.t Jed no uorwed Jed sgurwayde s[qejod nea;]

¢JAOLLIN 3¥13.0

NI0S389 V Nv3,d HIOAYISIY 311S ¥IOAVS INININOD 91101 133034u1SP 39 JaAORBU JUBWIWOD
ode)o Jed ade} juesuow suondNIISuU|

nes,p JIONI9S94

*211BSSI9U 1S9 B[9D anbs.10] no ‘ue 1ed SI0J aUN SUIOW NE 9109JUISIP 39
9401191 159 Ned,p I10AI3S91 UOS anb Jaansse,s ap aareatidoad ne aquioour
[1 Mea,[ ap In03 3] 39 10adse,[ Juawa[e3D aI0I[oUIe Ja1[N3.1 98eLonau up (
/

‘nes-ajyneyd o.130A NO nes,p "9UUSIC0.IITW 90ULSSIO.ID
JI0AI9SI 9.110A 19£0139U ZIASP SNOA ‘[9NIIGRYUI 1S9 UOSIEUL 8.110A 9P NE3 | e[ JoUIWI[Q £,p 19 I10AIISYI 9130A 9P SNPISIL SI[ 19 SANI[e S9 ‘SIUSWIPIS

9p INdPo,[ N0 199dse,[ 1903 9] Is ‘D[eI9u9T 931 uF yusAnos snid Jokonau SO 19A3[Ud,p 1owLIad US[IRIIUS 197 UI0AISY 2130A SUEP JUS[NUINIIE S

S9] 9139-1nad Za1A9p SNOA ‘99UUE,[ 9P SIPOLIPd SOUIELID B SYUSWIPIS sa[[o ‘sduwa) NP [1J NE ‘SI[QISIAUI JUOS SI[[2 IS SWIN SIPI[OS SO | l
Ud 99A9[9 INJUS) SUN E NE3 [ NO SPIANII[[0I S3] SUe(] "Ue Jed s10j aun Sap s.Ino(noj JusrIUOd Ned;T USIJJUISIP 9] 32 1940139U 3] IapIA 9] _ I I
SUIOW NE SII3JUISIP 19 S9A0119U ‘SIPIA 9139 JUIAIOD NES,P SII0AIISI SO JUSWAIRINSR. ZOAIP SNOA ‘UOTIRWIOSUOD B B a1d0.d 91531 JUaU0D

éNVY3,d YIOAY3S3Y [1,nb nea,[ anb I1aInsse SNoA 39 Ned, p II0AIISI S1I0A I1USIAIIUD USI] Inod \_I Z m z z O Q
NOS 43AOLLIN IDNINDIY4 311IND VY éNV3,d YI0AY3SIY NOS HIAOLLIN 1I0NDYNOJ




‘nes,[ JSWWOSU0d Jueuajulew zaanod Snop
'S9109JuIS9P 30 saadoad Jueusjurew JUOS XNeAN) SOA 39 A10AIISI D.1J0A o

NOILVSITILN * 3dVL1T =0T

'sanuIw G e Z ap eapuald inb a0 ‘[ae[ ap neas,p Inapo,[ snid zanuas
au snoa anb a0 g,nbsn( nes,| 19[n0d zassie[ 19 S19UICO SI] SN0} ZIANQ e

I9NVAIA - 3dV13 -6

*a[qerod nes,p I10AI9SI 1104 d1jdwal
aarey anod a[qejod nea,p UOSIEIAI] 9P SIIIAISS SI[ IOAR SNOA-ZOUUOPIOO)) e

"ap1a anbsaud
1S9 I10A19S9. 9] anbs.ao[ s39uIqod S9] 39 ned e adwiod ] zowLid,] e

unajoul aJ 3102|110 H
DJ22 AD2 23S p Louuonduof adwiod b] sbd zassIp] 2\ : UOIIUIIIY —

*99.10[yd e, | Jed

so9SewwIopus 3.139,p S9[q1Idadsns SaUOZ Sa.13ne,p NO SO SIP ‘U0NELIIFA

e[ 9p UIO] IN3LIPIXd,| B NEd,[ Jondead Inod nedn) un e[ed .1nod zasin

I9UINO0JUO0D B ZOAJP SnoA ‘@nbnidas assoj aun,p zosodsip snoa IS mea,
J19[N0D JUESSIE[ UD 39 S}9UICO.L S3] SNOJ JULIANO U II0OAISSII I ZOPIA o

I9VSSITdINIY 13 IDONVAIA - 3dVL]I -8

IIUISIND 39 93ESIA 9] J9AB] SNOA ‘SIUIP
S9[ 19s50.1q Snoa ‘a110q Inod uoneteda.ad ap adeig,| ap SI10[ 9102 9p IsIW
Z3Ae SNoA anb nes [ o 9[1e1n0q Us nes [ ap zasiin ‘sdwa) 30 Juepusd e

'S}oUIqO.J S9[ SNo} B
« Y104 SVd AN » yuenbipul xneauued Sap I9[[eISULP SNOA-ZINSSY

‘(wnwixew) saInay ¢ 39
(wnururw) saInay ZT 2J3Ud dL19INeAN) B SUEP 193531 }I0P 99.I0[Yd N3] e

JIN3ILLV : 3dV13 L
'S}oUIqO.I S9] SNO0) ZOULId) ‘@3Nsuy

‘[9AB[ 9p NEd,p INBPO,[ ZOIUSS
snoa anb 9o g nbsn( 110A19s9.1 ne 32 araquiod e[ e s91[a.
S19UIq0. SI] SN0} Za1ANno ‘UIS[d 1S9 110419591 9] anbs.a0]

"10D3U02 3p

sdwia3 np utf b] p ]pAD[ 2p NDa,p N3P0, J1JUSS 3.10DUD ZALIADD SN0/ ‘Sa.1NndY
¥ D ZI ap 32]dwiod 30p3u02 ap sdwa un sa.dp a.1ql] [anpisa. a.10]yd ap
1/bw o1 sutow np 31p A 1,nb 1npf |1 ‘9bvA0332U 2p ND3,] JUBWIWIDSLIINS
12.0]Yd No aLiaquio]d ap Sa3INPU0I S3] 32 110113591 9] 193D2JUulsap Uad1q IN0q

*a8essijdura np S.10[ II0AISSII 9 SUED [9AR[ O NED,
JeInole,p gpuewIuIoda.l 3sa [I ‘OudSowoy ualq 3S9 UOHN[OS e[ anb Jainsse

‘abvA0335U op snssazo.d 3]
A92UUIUI0D P JUDAD SIIUDAINS SadDIJ Sa] S93N07 ZasIT

SNoA Inod "1/3uw G ap 2102 9p UOHN[OS dun I1uaiqo Inod nes p ([es
002) 1006 & (210[Yyd ap % S IueualU0D) downyled uou apinbi| [oae( ap
nes,p S9ssk) § UOIIAUD ZaINo[y : 99.13Ua0U0D uoneloyd Jed UONIAJUISI(J o

19SeWWOPUS SI[ P 193149 .Inod S9UINO0IU0D 3139 JUIAIOD (Ned-ajyneyd
9] studwod £) nea,| ap Jusawale) ap sjrIsodsip s snoj ‘odelg 91300y e

"99UIULIS} UONDJUISIP 9P ade1y,[ S10§

9UN ‘UTEWAPUI] 9] NEIANOU B I[USADI 3P INS[-ZopUBWd(J
110A19591 21304 Jijdwal aarej anod ajqejod

NEd,p UOSIBIAI] 9P SIIIAIIS SI I9AE SNOA-ZIUUOP.I00))

NOILI34dNISIA 13 IDVSSITdINITY : 3dVL] .S

"9[[IN0IpeA B[
J9AB S2INSSNOER[DY SI Z9A01I9U U9SSI[3 9P 193149 In0d ‘DIIBSSIIJU IS o

‘ne9, p uonenuwndde 9ynol
JoA9[U9 anod o.JIessad9u anb juaanos i1ssne ZIPIA 39 Zaduly

110A19S9.1 NP
a8eduLt ap nes | Ia1nal.1nod [as1earun anajelidse,| zasiin

‘a1doad nea [ 9p 29AE 110AI9SI NP INSLIGIUL,| USIQ ZOIUTY

IOVINIY : 3dVLI o

UI0AJSI NP INSLIIUL]

B NO PUOJ 9 SUBP SNPISII SI] NO an0q B[ ‘Ned,[ 1aad[ua Inod
[9s1aA1un anajeaidse [ no aduepia ap adwod e[ ZasI[I) e

I10AI9S. 9] SUBP SP[NWNIIE

SJUSWIIPS 3P 19 9I9[ES AP ‘©NO0( AP 3IB1} 2IN0) I2AJ[Ud Inod
SaINp Sa10S  9SS0.1q dUN NO UOISSaId e ISNAE[ B[ ZOSI[I}[] e

IDVAOLLIN : 3dVL3I L€

‘a11do.ddp 931un29s ap Juawadinba,]

°

In03 ap sod zasods1p au SnoaA 1S 32 SULfU0I S2IDASa Sap SUDp 191U —
D 21/1jpnb no swiiof spd $239,u SNOA IS 110419531 9] SULp sd za.1ua,

Juawa3x[dwod Japia o] anod aguepia
ap adwod e[ ZasI[IIN “I10AI9S9I 9] SUEp Ned,p dnodneaq a.100Ud B A [I,S o

‘xneAny s9|
Suep J9[N2IID 9P Nned,| I1oydadwa Inod SaA[eA SI[ S9IN0) ZAULID, "dpIA
anbsaud 3159 110A1959.1 9] anbs.uo[ s3ouIqO.1 S9] 39 nes e adwiod e[ ZowLia] e

unajouwl aj 31v.4ad]]140 vjas uvd as b spd au.noy au adwiod p]

anb snoa-zaunssy uauuonouof ap svd p.423g..4p,s au aduiod vj ‘opla 3sa —
A10A1359.1 3] IS dWIRJ\ *S23.12AN0 U21q Sa]]12.10 Sa] Zap4vb : Juapn.id zafog

‘nes,[ I9[N0d JUESSIe]
U9 39 519UIqO. SI SNOJ JUBIANO U I[0AIISI 3] ZOPIA o

I9NVAIA : 3dV13.C

apneyo nes,p
J10AI9S9.1 U0S Zassidwal ‘UoIssald e 9SnaAe[ aun zZasI[ln SNOA IS TI0AIIS
9] J9ouLI 39 1940139u Inod 99SI[IIN BISS ([ ‘9301 9P NED 91390 ZONIN
"9pneyd nes,p suo[[ed G e z ap 3ualdidal un no neas un zassidway e

uaarded ud s91391A19S
sap no axdoad 91391418 SUN UNS 21q1] JIIE,[ B I8YIJS S[IINO SI[ ZISSIET *§

"10-S9[[90 d9Ae JuesLIodea s9]
U9 NO 9)UBIIDJUISYP UONN[OS B[ SUBP S[INO s3] Jueaduo]d us za3daJuise(q *§
'ZdUny °7
u98.1919p Nk 19 9PNEBYD NED | B JUSWISNAUSI0S SI[-ZIART *T

1030 ‘uoissald e asnaae] e[ ap aoue| e[ Anajelidse |
ap nedny 91 sradwod £ 110A19S9.1 Np INSLIPIUL,| B SISI[IIN JU0I3S Inb no
NEsd,[ D9AE J0BIUO0D US JUOIS.13US IND S[1IINO0 S9] SN0) Z3102JUISIP 10 ZOK0JON o

‘NEed,p S9ssk) § 1 [9AE[ 9p
nea,p assey T : ajdwaxa 1ed -a1doud neas un suep (sjue[[inoq
sed) apneyp nea,p suon.iod e d9winjred uou [aAe[ ap nea,p

uon.aod T Jueadue[ow U 93UeI_JUISIP UOHN[OS dun zatedald e

‘(syued ‘onbsew ‘uondaloid ap sayzauny) aEnpIAIpUL
uonoajold ap Juswadinby [ op 19 [IeARI) 9P SJUSWIAIQA SOP Z3L1od e

‘uopewwIosuod ef e a1doad Syd 1s9,u nes |

anb 9UJES 9[[lle] a110A anb anod S$}9UIqO.J S Snojl e xneauued SOpP Z3de[d e

*019 JAUISIND ‘SJUAP SI7 19SS0.1q Snoa .anod
9AJ9S9.1 UD NBd,[ 9P SNOA-ZIP.IES NO J[[19IN0] U NEI,[ 9P Z9I9YIY "Sa.Inay
z yuepuad nes,p sed zoaIne,u SNoA ‘9IUIWIWOD 93e£0119U ] SI0j dU[) o

"9UIWLI9] D12S 2DpA0332U 8] anbs.10] 2.43nD Un 32 .410A.19s3.1 np abvAo3zou
ap snssado.d a] Juppuad un : nba,p sabvssijdwia.L Xnap ap U10Saq za.Anb SNoj

"93ueplA ap 19 Ned,p UOSIEIAI] 9P SIIIAIS

S9[ 09AB 19UUOP.I00D SNOA UdIq ap Sed ZaI[qno,u ‘Sagsn Xnea,p A10AIISI.L

9I110A I9PIA 19 NEJ, P 110AI9S.I 2.10A d[dWIDT ZAIAIP SNOA SWWIOY) "dPIA
anbsaud 359 110419531 9] anbs.10] sousWIW0D 988A0130U 9P SNSSad01d 9 e

NOILVYdVd3Ydd : 3dV1I T

ROILILAIN LINIWNOD

NV3.A dIOAdISTL FALOA ]




	AVANT DE RENTRER À LA MAISON
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